




Приложение №1  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 села Григорьево 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления образова-

тельной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответ-

ствие информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на официальном сайте 

образовательной организации в сети 

"Интернет", ее содержанию и по-

рядку (форме) ее предоставления, 

установленному постановлением 

Правительства РФ от 20 октября 

2021 г. № 1802, и требованиям к 

структуре официального сайта обра-

зовательной организации в инфор-

мационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и формату пред-

Для устранения выявленных недо-

статков необходимо разместить на 

официальном сайте организации в 

сети "Интернет" и привести в соот-

ветствие информацию о деятельности 

организации, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководите-

лей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

- о должности заместителей, руково-

дителей филиалов образовательной 

организации (при их наличии) 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления образова-

тельной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

ставления на нем информации, 

утвержденным приказом Федераль-

ной службы по надзору в сфере об-

разования и науки РФ от 14 августа 

2020 № 831, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководите-

лей филиалов образовательной ор-

ганизации (при их наличии) 

- о должности заместителей, руко-

водителей филиалов образователь-

ной организации (при их наличии) 

2 На официальном сайте образова-

тельной организации отсутствует 

информация о дистанционных спо-

собах взаимодействия с получате-

лями услуг и их функционирование, 

в частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и иных) или раздела "Часто 

задаваемые вопросы" 

- технической возможности выра-

жения получателем услуг мнения о 

качестве оказания услуг образова-

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

 

30.06.2024 

 

Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления образова-

тельной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

тельной организацией (наличие ан-

кеты для опроса граждан или ги-

перссылки на нее) 

на нее) 

3 Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной ор-

ганизации, размещенной на инфор-

мационных стендах в помещении 

образовательной организации, со-

ставила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности образовательной 

организации 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

4 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

5 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной орга-

низации и прилегающая к ней тер-

ритория недостаточно оборудованы 

с учетом доступности для инвали-

дов, в частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для авто-

транспортных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

31.12.2024  

при нали-

чии финан-

сирования 

Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления образова-

тельной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

образовательной организации 

6 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- возможность предоставления ин-

валидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на при-

легающей территории 

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сирования 

Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

7 Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов составила ме-

нее 100% (80%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности доступно-

стью услуг для инвалидов 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

8 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления образова-

тельной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

образовательной организации, обес-

печивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в 

образовательную организацию, со-

ставила менее 100% (97%) 

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

Николаевна 

9 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих непосредственное ока-

зание услуги при обращении в обра-

зовательную организацию, состави-

ла менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих непосредственное ока-

зание услуги при обращении в обра-

зовательную организацию 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

10 Готовность получателей услуг ре-

комендовать образовательную орга-

низацию родственникам и знако-

мым составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать готовность 

получателей услуг рекомендовать об-

разовательную организацию род-

ственникам и знакомым 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

11 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% 

(95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

12 Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организа-

ции составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

31.12.2024 Мясничкова 

Светлана  

Николаевна 

  

 



Приложение №2  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

 детский сад №21 деревни Нечаевская 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет", ее со-

держанию и порядку (форме) ее предо-

ставления, установленному постанов-

лением Правительства РФ от 20 октяб-

ря 2021 г. № 1802, и требованиям к 

структуре официального сайта образо-

вательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на офици-

альном сайте организации в сети "Ин-

тернет" и привести в соответствие ин-

формацию о деятельности организа-

ции, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

31.03.2024 Шинкаренко 

Надежда 

Ивановна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

на нем информации, утвержденным 

приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

РФ от 14 августа 2020 № 831, в частно-

сти: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах вза-

имодействия с получателями услуг и 

их функционирование, в частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

Необходимо обеспечить функциониро-

вание следующей информации о ди-

станционных способах взаимодействия 

с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

30.06.2024 Шинкаренко 

Надежда 

Ивановна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

граждан или гиперссылки на нее) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Недостатки по критерию не выявлены —     

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организа-

ции и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частно-

сти: 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

31.12.2024 

при наличии 

финансиро-

вания 

Шинкаренко 

Надежда 

Ивановна 

  

4 В образовательной организации недо-

статочно условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической инфор-

Необходимо обеспечить в организации 

следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической инфор-

мации знаками, выполненными рель-

ефно-точечным шрифтом Брайля 

31.12.2024 

при наличии 

финансиро-

вания 

Шинкаренко 

Надежда 

Ивановна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

мации знаками, выполненными рель-

ефно-точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Недостатки по критерию не выявлены — -    

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Недостатки по критерию не выявлены — -    
 



Приложение №3  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

детский сад №22 деревни Вашутино 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

информационных стендах в помеще-

нии образовательной организации, ее 

содержанию и порядку (форме), уста-

новленным нормативными правовыми 

актами, в частности: 

- локальные нормативные акты (по ос-

новным вопросам организации и осу-

ществления образовательной деятель-

ности, в том числе регламентирующие 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на инфор-

мационных стендах в помещении обра-

зовательной организации и привести в 

соответствие информацию о деятель-

ности организации, в частности: 

- локальные нормативные акты (по ос-

новным вопросам организации и осу-

ществления образовательной деятель-

ности, в том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, формы, перио-

дичность и порядок текущего контроля 

31.03.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

правила приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, формы, перио-

дичность и порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной атте-

стации обучающихся, порядок и осно-

вания перевода, отчисления и восста-

новления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, приоста-

новления и прекращения отношений 

между образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) несо-

вершеннолетних обучающихся) 

- о руководителе образовательной ор-

ганизации, его заместителях, руково-

дителях филиалов образовательной 

организации (при их наличии), в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его заместите-

лей; должность руководителя, его за-

местителей; должность руководителя, 

его заместителей; контактные телефо-

ны; адреса электронной почты 

- о персональном составе педагогиче-

ских работников: фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) работника; занима-

емая должность (должности); препода-

успеваемости и промежуточной атте-

стации обучающихся, порядок и осно-

вания перевода, отчисления и восста-

новления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, приоста-

новления и прекращения отношений 

между образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) несо-

вершеннолетних обучающихся) 

- о руководителе образовательной ор-

ганизации, его заместителях, руково-

дителях филиалов образовательной 

организации (при их наличии), в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его заместите-

лей; должность руководителя, его за-

местителей; должность руководителя, 

его заместителей; контактные телефо-

ны; адреса электронной почты 

- о персональном составе педагогиче-

ских работников: фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) работника; занима-

емая должность (должности); препода-

ваемые дисциплины 

- об условиях питания обучающихся, в 

том числе инвалидов и лиц с ограни-



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

ваемые дисциплины 

- об условиях питания обучающихся, в 

том числе инвалидов и лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья 

ченными возможностями здоровья 

2 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет", ее со-

держанию и порядку (форме) ее предо-

ставления, установленному постанов-

лением Правительства РФ от 20 октяб-

ря 2021 г. № 1802, и требованиям к 

структуре официального сайта образо-

вательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления 

на нем информации, утвержденным 

приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

РФ от 14 августа 2020 № 831, в частно-

сти: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на офици-

альном сайте организации в сети "Ин-

тернет" и привести в соответствие ин-

формацию о деятельности организа-

ции, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

30.06.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

3 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах вза-

имодействия с получателями услуг и 

их функционирование, в частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

Необходимо обеспечить функциониро-

вание следующей информации о ди-

станционных способах взаимодействия 

с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

30.06.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

4 Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о дея-

тельности образовательной организа-

ции, размещенной на информационных 

стендах в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% 

(96%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной орга-

низации 

31.12.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

5 В образовательной организации отсут-

ствуют комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень пара-

метров комфортных условий устанав-

ливается в ведомственном норматив-

ном акте уполномоченного федераль-

ного органа исполнительной власти об 

утверждении показателей независимой 

оценки качества), в частности: 

- комфортную зону отдыха (ожидания) 

оборудованную соответствующей ме-

белью 

Необходимо обеспечить следующие 

комфортные условия для предоставле-

ния услуг: 

- комфортную зону отдыха (ожидания) 

оборудованную соответствующей ме-

белью 

31.12.2024 

при наличии 

финансиро-

вания 

Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

6 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% 

(96%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

7 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организа-

ции и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частно-

сти: 

- оборудование входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

31.12.2024 

при наличии 

финансиро-

вания 

Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

8 В образовательной организации недо-

статочно условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

Необходимо обеспечить в организации 

следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

31.12.2024 

при наличии 

финансиро-

вания 

Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

9 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации при использо-

вании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных серви-

сов (подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам 

и пр.) составила менее 100% (96%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации при ис-

пользовании дистанционных форм вза-

имодействия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью электрон-

ных сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказывае-

мым услугам и пр.) 

31.12.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

10 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (92%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной орга-

низации 

31.12.2024 Бахтина  

Ольга  

Ивановна 

  

 

 



Приложение №4  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 42 

посёлка Анопино 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок  

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет", ее со-

держанию и порядку (форме) ее предо-

ставления, установленному постанов-

лением Правительства РФ от 20 октяб-

ря 2021 г. № 1802, и требованиям к 

структуре официального сайта образо-

вательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления 

на нем информации, утвержденным 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на офици-

альном сайте организации в сети "Ин-

тернет" и привести в соответствие ин-

формацию о деятельности организа-

ции, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

31.03.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок  

реализации 

приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

РФ от 14 августа 2020 № 831, в частно-

сти: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах вза-

имодействия с получателями услуг и 

их функционирование, в частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

Необходимо обеспечить функциониро-

вание следующей информации о ди-

станционных способах взаимодействия 

с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

30.06.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок  

реализации 

3 Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о дея-

тельности образовательной организа-

ции, размещенной на информационных 

стендах в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% 

(99%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной орга-

низации 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

4 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% 

(92%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

5 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организа-

ции и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частно-

сти: 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

31.12.2024 

при наличии 

финансового 

обеспечения 

Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

6 В образовательной организации недо-

статочно условий доступности, позво-

Необходимо обеспечить в организации 

следующие условия: 

31.12.2024 

при наличии 

Шестакова  

Алла  

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок  

реализации 

ляющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

финансового 

обеспечения 

Алексеевна 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

7 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации, обеспечиваю-

щих первичный контакт и информиро-

вание получателя услуги при непо-

средственном обращении в образова-

тельную организацию, составила менее 

100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспе-

чивающих первичный контакт и ин-

формирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в обра-

зовательную организацию 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок  

реализации 

8 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации, обеспечиваю-

щих непосредственное оказание услуги 

при обращении в образовательную ор-

ганизацию, составила менее 100% 

(95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспе-

чивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в образователь-

ную организацию 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

9 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации при использо-

вании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных серви-

сов (подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам 

и пр.) составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации при ис-

пользовании дистанционных форм вза-

имодействия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью электрон-

ных сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказывае-

мым услугам и пр.) 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

10 Готовность получателей услуг реко-

мендовать образовательную организа-

цию родственникам и знакомым соста-

вила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать готовность по-

лучателей услуг рекомендовать обра-

зовательную организацию родственни-

кам и знакомым 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

11 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной орга-

низации 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок  

реализации 

12 Удовлетворенность получателей услуг 

в целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации состави-

ла менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

31.12.2024 Шестакова  

Алла  

Алексеевна 

  

 

 

  



Приложение №5  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 
 

 ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  

детский сад № 43 посёлка Иванищи 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

информационных стендах в помеще-

нии образовательной организации, ее 

содержанию и порядку (форме), уста-

новленным нормативными правовыми 

актами, в частности: 

- локальные нормативные акты (по ос-

новным вопросам организации и осу-

ществления образовательной деятель-

ности, в том числе регламентирующие 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на инфор-

мационных стендах в помещении обра-

зовательной организации и привести в 

соответствие информацию о деятель-

ности организации, в частности: 

- локальные нормативные акты (по ос-

новным вопросам организации и осу-

ществления образовательной деятель-

ности, в том числе регламентирующие 

правила приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, формы, перио-

дичность и порядок текущего контроля 

31.03.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

правила приема обучающихся, режим 

занятий обучающихся, формы, перио-

дичность и порядок текущего контроля 

успеваемости и промежуточной атте-

стации обучающихся, порядок и осно-

вания перевода, отчисления и восста-

новления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, приоста-

новления и прекращения отношений 

между образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) несо-

вершеннолетних обучающихся) 

- о руководителе образовательной ор-

ганизации, его заместителях, руково-

дителях филиалов образовательной 

организации (при их наличии), в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его заместите-

лей; должность руководителя, его за-

местителей; должность руководителя, 

его заместителей; контактные телефо-

ны; адреса электронной почты 

- о персональном составе педагогиче-

ских работников: фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) работника; занима-

емая должность (должности); препода-

успеваемости и промежуточной атте-

стации обучающихся, порядок и осно-

вания перевода, отчисления и восста-

новления обучающихся, порядок 

оформления возникновения, приоста-

новления и прекращения отношений 

между образовательной организацией и 

обучающимися и (или) родителями 

(законными представителями) несо-

вершеннолетних обучающихся) 

- о руководителе образовательной ор-

ганизации, его заместителях, руково-

дителях филиалов образовательной 

организации (при их наличии), в том 

числе: фамилия, имя, отчество (при 

наличии) руководителя, его заместите-

лей; должность руководителя, его за-

местителей; должность руководителя, 

его заместителей; контактные телефо-

ны; адреса электронной почты 

- о персональном составе педагогиче-

ских работников: фамилия, имя, отче-

ство (при наличии) работника; занима-

емая должность (должности); препода-

ваемые дисциплины 



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

ваемые дисциплины 

2 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет", ее со-

держанию и порядку (форме) ее предо-

ставления, установленному постанов-

лением Правительства РФ от 20 октяб-

ря 2021 г. № 1802, и требованиям к 

структуре официального сайта образо-

вательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления 

на нем информации, утвержденным 

приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

РФ от 14 августа 2020 № 831, в частно-

сти: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на офици-

альном сайте организации в сети "Ин-

тернет" и привести в соответствие ин-

формацию о деятельности организа-

ции, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

30.06.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

3 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах вза-

имодействия с получателями услуг и 

их функционирование, в частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

Необходимо обеспечить функциониро-

вание следующей информации о ди-

станционных способах взаимодействия 

с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

30.06.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

4 Удовлетворенность качеством, полно-

той и доступностью информации о дея-

тельности образовательной организа-

ции, размещенной на информационных 

стендах в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% 

(98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной орга-

низации 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

5 В образовательной организации отсут-

ствуют комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень пара-

Необходимо обеспечить следующие 

комфортные условия для предоставле-

ния услуг: 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

метров комфортных условий устанав-

ливается в ведомственном норматив-

ном акте уполномоченного федераль-

ного органа исполнительной власти об 

утверждении показателей независимой 

оценки качества), в частности: 

- наличие и доступность питьевой воды 

- наличие и доступность питьевой воды 

III. Доступность услуг для инвалидов 

6 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организа-

ции и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частно-

сти: 

- оборудование входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

31.12.2024 

при наличии 

финансового 

обеспечения 

Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

7 В образовательной организации недо-

статочно условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги 

Необходимо обеспечить в организации 

следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

31.12.2024 

при наличии 

финансового 

Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

обеспечения 

8 Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов составила менее 

100% (83%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности доступно-

стью услуг для инвалидов 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

9 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации, обеспечиваю-

щих первичный контакт и информиро-

вание получателя услуги при непо-

средственном обращении в образова-

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспе-

чивающих первичный контакт и ин-

формирование получателя услуги при 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

тельную организацию, составила менее 

100% (98%) 

непосредственном обращении в обра-

зовательную организацию 

10 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации, обеспечиваю-

щих непосредственное оказание услуги 

при обращении в образовательную ор-

ганизацию, составила менее 100% 

(98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспе-

чивающих непосредственное оказание 

услуги при обращении в образователь-

ную организацию 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

11 Удовлетворенность доброжелательно-

стью, вежливостью работников образо-

вательной организации при использо-

вании дистанционных форм взаимо-

действия (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных серви-

сов (подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым услугам 

и пр.) составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации при ис-

пользовании дистанционных форм вза-

имодействия (по телефону, по элек-

тронной почте, с помощью электрон-

ных сервисов (подачи электронного 

обращения (жалобы, предложения), 

получения консультации по оказывае-

мым услугам и пр.) 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

12 Готовность получателей услуг реко-

мендовать образовательную организа-

цию родственникам и знакомым соста-

вила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать готовность по-

лучателей услуг рекомендовать обра-

зовательную организацию родственни-

кам и знакомым 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

13 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

составила менее 100% (97%) графика работы образовательной орга-

низации 

Александровна 

14 Удовлетворенность получателей услуг 

в целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации состави-

ла менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

31.12.2024 Вахромкина 

Наталья 

Александровна 

  

 



  

Приложение №6  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 49 

деревни Купреево 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответствие 

информации о деятельности образова-

тельной организации, размещенной на 

официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет", ее со-

держанию и порядку (форме) ее предо-

ставления, установленному постанов-

лением Правительства РФ от 20 октяб-

ря 2021 г. № 1802, и требованиям к 

структуре официального сайта образо-

вательной организации в информаци-

онно-телекоммуникационной сети 

Для устранения выявленных недостат-

ков необходимо разместить на офици-

альном сайте организации в сети "Ин-

тернет" и привести в соответствие ин-

формацию о деятельности организа-

ции, в частности: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

31.03.2024 Зобанова  

Валентина  

Викторовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

"Интернет" и формату представления 

на нем информации, утвержденным 

приказом Федеральной службы по 

надзору в сфере образования и науки 

РФ от 14 августа 2020 № 831, в частно-

сти: 

- о фамилии, имени, отчестве (при 

наличии) заместителей, руководителей 

филиалов образовательной организа-

ции (при их наличии) 

- о должности заместителей, руководи-

телей филиалов образовательной орга-

низации (при их наличии) 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах вза-

имодействия с получателями услуг и 

их функционирование, в частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

Необходимо обеспечить функциониро-

вание следующей информации о ди-

станционных способах взаимодействия 

с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выражения 

получателем услуг мнения о качестве 

оказания услуг образовательной орга-

низацией (наличие анкеты для опроса 

30.06.2024 Зобанова  

Валентина  

Викторовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

низацией (наличие анкеты для опроса 

граждан или гиперссылки на нее) 

граждан или гиперссылки на нее) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Недостатки по критерию не выявлены — - -   

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организа-

ции и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частно-

сти: 

- оборудование входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп панду-

сами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные санитар-

но-гигиенические помещения в образо-

вательной организации 

31 декабря 

2024 при 

наличии фи-

нансового 

обеспечения 

Зобанова  

Валентина  

Викторовна 

  

4 В образовательной организации недо-

статочно условий доступности, позво-

ляющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими, в частности: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

Необходимо обеспечить в организации 

следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной ин-

формации 

- возможность предоставления инвали-

31 декабря 

2024 при 

наличии фи-

нансового 

обеспечения 

Зобанова  

Валентина  

Викторовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества условий 

осуществления образовательной де-

ятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления обра-

зовательной деятельности 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответствен-

ный исполни-

тель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реализа-

ции 

формации 

- возможность предоставления инвали-

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

дам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопере-

водчика) 

- возможность предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение (ин-

структирование) по сопровождению 

инвалидов в помещениях образова-

тельной организации и на прилегаю-

щей территории 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Недостатки по критерию не выявлены — - -   

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (93%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной орга-

низации 

31.12.2024 Зобанова  

Валентина  

Викторовна 

  

 



Приложение №7  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Вековская основная общеобразовательная школа» 

на 2024 год 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

30.06.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

2 Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной орга-

низации, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении обра-

зовательной организации, составила 

менее 100% (90%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности образовательной 

организации 

31.12.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

4 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

31.12.2024 

при нали-

чие финан-

сового 

обеспече-

ния 

Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

5 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

31.12.2024 

при нали-

чие финан-

сового 

обеспече-

ния 

Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

6 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации, обеспе-

чивающих непосредственное оказа-

ние услуги при обращении в образо-

вательную организацию, составила 

менее 100% (93%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности доброже-

лательностью, вежливостью работни-

ков образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в об-

разовательную организацию 

31.12.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

7 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации при ис-

пользовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) состави-

ла менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

31.12.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

8 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  

9 Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

31.12.2024 Кузнецова 

Наталья 

Алексеевна 

  

 



Приложение №8  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Вашутинская основная общеобразовательная школа» 

на 2024 год 

 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответ-

ствие информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на информационных стен-

дах в помещении образовательной 

организации, ее содержанию и по-

рядку (форме), установленным нор-

мативными правовыми актами, в 

частности: 

- о структуре и об органах управле-

ния образовательной организации (в 

Для устранения выявленных недо-

статков необходимо разместить на 

информационных стендах в помеще-

нии образовательной организации и 

привести в соответствие информацию 

о деятельности организации, в част-

ности: 

- о структуре и об органах управле-

ния образовательной организации (в 

том числе: наименование структур-

ных подразделений (органов управ-

ления); фамилии, имена, отчества и 

31.03.2024 Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

том числе: наименование структур-

ных подразделений (органов управ-

ления); фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей структур-

ных подразделений; места нахожде-

ния структурных подразделений; ад-

реса официальных сайтов в сети «Ин-

тернет» структурных подразделений 

(при наличии); адреса электронной 

почты структурных подразделений 

(при наличии) (частично) 

- локальные нормативные акты (по 

основным вопросам организации и 

осуществления образовательной дея-

тельности, в том числе регламенти-

рующие правила приема обучающих-

ся, режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок те-

кущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучаю-

щихся, порядок и основания перево-

да, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между обра-

зовательной организацией и обучаю-

щимися и (или) родителями (закон-

должности руководителей структур-

ных подразделений; места нахожде-

ния структурных подразделений; ад-

реса официальных сайтов в сети «Ин-

тернет» структурных подразделений 

(при наличии); адреса электронной 

почты структурных подразделений 

(при наличии) (частично) 

- локальные нормативные акты (по 

основным вопросам организации и 

осуществления образовательной дея-

тельности, в том числе регламенти-

рующие правила приема обучающих-

ся, режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок те-

кущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучаю-

щихся, порядок и основания перево-

да, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между обра-

зовательной организацией и обучаю-

щимися и (или) родителями (закон-

ными представителями) несовершен-

нолетних обучающихся) (частично) 



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

ными представителями) несовершен-

нолетних обучающихся) (частично) 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

30.06.2024 Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  

3 Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной орга-

низации, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении обра-

зовательной организации, составила 

менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности образовательной 

организации 

31.12.2024 Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

4 В образовательной организации от-

сутствуют комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень па-

раметров комфортных условий уста-

навливается в ведомственном норма-

тивном акте уполномоченного феде-

рального органа исполнительной вла-

сти об утверждении показателей не-

зависимой оценки качества), в част-

ности: 

- комфортную зону отдыха (ожида-

ния) оборудованную соответствую-

щей мебелью 

Необходимо обеспечить следующие 

комфортные условия для предостав-

ления услуг: 

- комфортную зону отдыха (ожида-

ния) оборудованную соответствую-

щей мебелью 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

5 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

6 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

7 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации, обеспе-

чивающих первичный контакт и ин-

формирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в обра-

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

31.12.2024 Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

зовательную организацию, составила 

менее 100% (97%) 

при непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

8 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации, обеспе-

чивающих непосредственное оказа-

ние услуги при обращении в образо-

вательную организацию, составила 

менее 100% (92%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности доброже-

лательностью, вежливостью работни-

ков образовательной организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание услуги при обращении в об-

разовательную организацию 

31.12.2024 Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  

9 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации при ис-

пользовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) состави-

ла менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

31.12.2024 Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

1

0 

Готовность получателей услуг реко-

мендовать образовательную органи-

зацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать готовность 

получателей услуг рекомендовать об-

разовательную организацию род-

ственникам и знакомым 

31.12.2024  Алакина 

Екатерина 

Владимиров-

на 

  

1

1 

Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности удобством 

31.12.2024 Алакина 

Екатерина 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

низации составила менее 100% (92%) графика работы образовательной ор-

ганизации 

Владимиров-

на 
 



Приложение №9  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Ильинская основная общеобразовательная школа» 

на 2024 год 

 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответ-

ствие информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на информационных стен-

дах в помещении образовательной 

организации, ее содержанию и по-

рядку (форме), установленным нор-

мативными правовыми актами, в 

частности: 

- локальные нормативные акты (по 

основным вопросам организации и 

Для устранения выявленных недо-

статков необходимо разместить на 

информационных стендах в помеще-

нии образовательной организации и 

привести в соответствие информацию 

о деятельности организации, в част-

ности: 

- локальные нормативные акты (по 

основным вопросам организации и 

осуществления образовательной дея-

тельности, в том числе регламенти-

рующие правила приема обучающих-

31.03.2023 Жаренова 

Светлана  

Валерьевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

осуществления образовательной дея-

тельности, в том числе регламенти-

рующие правила приема обучающих-

ся, режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок те-

кущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучаю-

щихся, порядок и основания перево-

да, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между обра-

зовательной организацией и обучаю-

щимися и (или) родителями (закон-

ными представителями) несовершен-

нолетних обучающихся) (частично) 

ся, режим занятий обучающихся, 

формы, периодичность и порядок те-

кущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучаю-

щихся, порядок и основания перево-

да, отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок оформления 

возникновения, приостановления и 

прекращения отношений между обра-

зовательной организацией и обучаю-

щимися и (или) родителями (закон-

ными представителями) несовершен-

нолетних обучающихся) (частично) 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

30.06.2023 Жаренова 

Светлана  

Валерьевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Жаренова 

Светлана  

Валерьевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

4 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Жаренова 

Светлана  

Валерьевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

5 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- возможность предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- возможность предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Жаренова 

Светлана  

Валерьевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— - -   

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

6 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Жаренова 

Светлана  

Валерьевна 

  

 



Приложение №10  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Нечаевская основная общеобразовательная школа  

имени Акима Васильевича Горшкова» 

на 2024 год 

 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализо-

ванные ме-

ры 

по устранен

ию выяв-

ленных не-

достатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

30.06.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализо-

ванные ме-

ры 

по устранен

ию выяв-

ленных не-

достатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

2 Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной орга-

низации, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении обра-

зовательной организации, составила 

менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности образовательной 

организации 

31.12.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

4 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализо-

ванные ме-

ры 

по устранен

ию выяв-

ленных не-

достатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

5 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- возможность предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- возможность предоставления услуги 

в дистанционном режиме или на дому 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализо-

ванные ме-

ры 

по устранен

ию выяв-

ленных не-

достатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

6 Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов составила менее 

100% (83%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности доступно-

стью услуг для инвалидов 

    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

7 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации, обеспе-

чивающих непосредственное оказа-

ние услуги при обращении в образо-

вательную организацию, составила 

менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих непосредственное ока-

зание услуги при обращении в обра-

зовательную организацию 

31.12.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

8 Готовность получателей услуг реко-

мендовать образовательную органи-

зацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать готовность 

получателей услуг рекомендовать об-

разовательную организацию род-

ственникам и знакомым 

31.12.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  

9 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (89%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  

1

0 

Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

31.12.2024 Дроздова  

Динара  

Николаевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализо-

ванные ме-

ры 

по устранен

ию выяв-

ленных не-

достатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

составила менее 100% (97%) услуг в образовательной организации 
 



Приложение №11  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Уляхинская основная общеобразовательная школа  

имени Степана Петровича Гинина» 

на 2024 год 

 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

30.06.2024 Панкратова 

Надежда  

Ивановна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— - -   

III. Доступность услуг для инвалидов 

2 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Панкратова 

Надежда  

Ивановна 

  

3 В образовательной организации не- Необходимо обеспечить в организа- 31.12.2024    



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— - -   

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

4 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (92%) 

Работать над повышением текущего 

уровня удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Панкратова 

Надежда  

Ивановна 

  

 

 



Приложение №12  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Колпская средняя общеобразовательная школа» 

на 2024 год 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответ-

ствие информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на информационных стен-

дах в помещении образовательной 

организации, ее содержанию и по-

рядку (форме), установленным нор-

мативными правовыми актами, в 

частности: 

- о структуре и об органах управле-

ния образовательной организации (в 

том числе: наименование структур-

Для устранения выявленных недо-

статков необходимо разместить на 

информационных стендах в помеще-

нии образовательной организации и 

привести в соответствие информацию 

о деятельности организации, в част-

ности: 

- о структуре и об органах управле-

ния образовательной организации (в 

том числе: наименование структур-

ных подразделений (органов управ-

ления); фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей структур-

31.03.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

ных подразделений (органов управ-

ления); фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей структур-

ных подразделений; места нахожде-

ния структурных подразделений; ад-

реса официальных сайтов в сети «Ин-

тернет» структурных подразделений 

(при наличии); адреса электронной 

почты структурных подразделений 

(при наличии) 

ных подразделений; места нахожде-

ния структурных подразделений; ад-

реса официальных сайтов в сети «Ин-

тернет» структурных подразделений 

(при наличии); адреса электронной 

почты структурных подразделений 

(при наличии) 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

30.06.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

на нее) 

3 Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной орга-

низации, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении обра-

зовательной организации, составила 

менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности образовательной 

организации 

31.12.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

4 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

5 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

управления 

Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

образовательной организации 

6 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

управления 

Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

7 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации, обеспе-

чивающих первичный контакт и ин-

формирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в обра-

зовательную организацию, составила 

менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги 

при непосредственном обращении в 

образовательную организацию 

31.12.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

8 Готовность получателей услуг реко-

мендовать образовательную органи-

зацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать готовность 

получателей услуг рекомендовать об-

разовательную организацию род-

ственникам и знакомым 

31.12.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок реали-

зации 

9 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  

1

0 

Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

31.12.2024 Пискунова 

Ирина  

Евгеньевна 

  

 



Приложение №13  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение  

«Лесниковская основная общеобразовательная школа» 

на 2024 год 

 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответ-

ствие информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на информационных стен-

дах в помещении образовательной 

организации, ее содержанию и по-

рядку (форме), установленным нор-

мативными правовыми актами, в 

частности: 

- о персональном составе педагогиче-

ских работников: фамилия, имя, от-

Для устранения выявленных недо-

статков необходимо разместить на 

информационных стендах в помеще-

нии образовательной организации и 

привести в соответствие информацию 

о деятельности организации, в част-

ности: 

- о персональном составе педагогиче-

ских работников: фамилия, имя, от-

чество (при наличии) работника; за-

нимаемая должность (должности); 

преподаваемые дисциплины 

31.03.2024 Овечкин  

Михаил  

Ильич 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

чество (при наличии) работника; за-

нимаемая должность (должности); 

преподаваемые дисциплины 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

30.06.2024 Овечкин  

Михаил  

Ильич 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Овечкин  

Михаил  

Ильич 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

4 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- выделенные стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручни, 

расширенные дверные проемы 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Овечкин  

Михаил  

Ильич 

  

5 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Овечкин  

Михаил  

Ильич 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактический 

срок реали-

зации 

допереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— - -   

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

6 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (95%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Овечкин  

Михаил  

Ильич 

  

 



Приложение №14  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Неклюдовская основная общеобразовательная школа имени Героя Советского Союза Бориса Викторовича Курцева» 

на 2024 год 
 
 

№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

30.06.2023 Качалова  

Раиса  

Васильевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— - -   

III. Доступность услуг для инвалидов 

2 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- оборудование входных групп пан-

дусами (подъемными платформами) 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные сани-

тарно-гигиенические помещения в 

образовательной организации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Качалова  

Раиса  

Васильевна 

  

3 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

сти: 

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

Качалова  

Раиса  

Васильевна 

  



№

 

п/

п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зритель-

ной информации 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

- помощь, оказываемая работниками 

образовательной организации, про-

шедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по сопровожде-

нию инвалидов в помещениях обра-

зовательной организации и на приле-

гающей территории 

ния 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— -    

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

 Недостатки по критерию не выявле-

ны 

— -    

 

 



Приложение №15  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования 

 «Центр дополнительного образования детей» Гусь-Хрустального района 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 

информации выявлено несоответ-

ствие информации о деятельности 

образовательной организации, раз-

мещенной на официальном сайте об-

разовательной организации в сети 

"Интернет", ее содержанию и поряд-

ку (форме) ее предоставления, уста-

новленному постановлением Прави-

тельства РФ от 20 октября 2021 г. № 

1802, и требованиям к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

Для устранения выявленных недо-

статков необходимо разместить на 

официальном сайте организации в 

сети "Интернет" и привести в соот-

ветствие информацию о деятельности 

организации, в частности: 

- о повышении квалификации (за по-

следние 3 года) и (или) профессио-

нальной переподготовке (при нали-

чии) педагогического работника 

- об общем стаже работы педагогиче-

ского работника 

30.06.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

телекоммуникационной сети "Интер-

нет" и формату представления на нем 

информации, утвержденным прика-

зом Федеральной службы по надзору 

в сфере образования и науки РФ от 14 

августа 2020 № 831, в частности: 

- о повышении квалификации (за по-

следние 3 года) и (или) профессио-

нальной переподготовке (при нали-

чии) педагогического работника 

- об общем стаже работы педагогиче-

ского работника 

2 На официальном сайте образователь-

ной организации отсутствует инфор-

мация о дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

услуг и их функционирование, в 

частности: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

Необходимо обеспечить функциони-

рование следующей информации о 

дистанционных способах взаимодей-

ствия с получателями услуг: 

- электронных сервисов (форма для 

подачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения кон-

сультации по оказываемым услугам и 

иных) или раздела "Часто задаваемые 

вопросы" 

- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве оказания услуг образователь-

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

30.06.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

ной организацией (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки 

на нее) 

на нее) 

3 Удовлетворенность качеством, пол-

нотой и доступностью информации о 

деятельности образовательной орга-

низации, размещенной на информа-

ционных стендах в помещении обра-

зовательной организации, составила 

менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворённости качеством, 

полнотой и доступностью информа-

ции о деятельности образовательной 

организации 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

4 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образователь-

ной организацией составила менее 

100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности комфортно-

стью предоставления услуг образова-

тельной организацией 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

5 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной органи-

зации и прилегающая к ней террито-

рия недостаточно оборудованы с уче-

том доступности для инвалидов, в 

частности: 

- сменные кресла-коляски 

Необходимо обеспечить следующие 

условия доступности: 

- сменные кресла-коляски 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

обеспече-

ния 

Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

6 В образовательной организации не-

достаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в частно-

Необходимо обеспечить в организа-

ции следующие условия: 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

31.12.2024 

при нали-

чии финан-

сового 

Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

сти: 

- возможность предоставления инва-

лидам по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

услуг сурдопереводчика (тифлосур-

допереводчика) 

обеспече-

ния 

7 Удовлетворенность доступностью 

услуг для инвалидов составила менее 

100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доступно-

стью услуг для инвалидов 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

8 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации, обеспе-

чивающих непосредственное оказа-

ние услуги при обращении в образо-

вательную организацию, составила 

менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обес-

печивающих непосредственное ока-

зание услуги при обращении в обра-

зовательную организацию 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

9 Удовлетворенность доброжелатель-

ностью, вежливостью работников об-

разовательной организации при ис-

пользовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) состави-

ла менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности доброжела-

тельностью, вежливостью работников 

образовательной организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов (подачи электрон-

ного обращения (жалобы, предложе-

ния), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.) 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе не-

зависимой оценки качества усло-

вий осуществления образователь-

ной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий осуществления об-

разовательной деятельности 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный испол-

нитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отче-

ства и долж-

ности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия 

Реализован-

ные меры 

по устранени

ю выявлен-

ных недо-

статков 

Фактиче-

ский срок 

реализации 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

10 Удовлетворенность удобством гра-

фика работы образовательной орга-

низации составила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности удобством 

графика работы образовательной ор-

ганизации 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

11 Удовлетворенность получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать текущий уро-

вень удовлетворенности получателей 

услуг в целом условиями оказания 

услуг в образовательной организации 

31.12.2024 Пшенова 

Елена  

Вячеславовна 

  

 





Приложение №15  

к приказу управления  

образования администрации района 

от   ________   № __________ 
 

 

 

ФИО  Должность 

Федорова Оксана Александровна - Начальник управления образования 

Плавская Елена Витальевна - Заместитель начальника управления 

Павлова Светлана Николаевна - Директор МКУ «Центр обеспечения 

деятельности ОУ района» 

Мещерякова Анна Владимировна - Зам.директора МКУ «Центр обеспе-

чения деятельности ОУ района» 

Васильева Екатерина Викторовна - Ведущий специалист сектора мето-

дической работы МКУ «Центр обес-

печения деятельности ОУ района» 

Трифонова Ольга Сергеевна - Инспектор общего образования 

МКУ «Центр обеспечения деятель-

ности ОУ района» 

 


